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Trygghet for patienter och vardpersonal

Vi handhar centraliserat ersattningarna for patientskador i Finland.
Vi arbetar for patienternas och vardpersonalens trygghet och tar fram nyttig information
till stod for utvecklingen av forsakringssystemet och patientsakerhetsarbetet.
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Forord

Man anser Overlag att hélso- och sjukvarden &r saker i Finland. Halso- och sjukvarden &ar en verksamhet som é&r
noggrant reglerad i lag och olika myndigheter styr, 6vervakar och utvecklar halso- och sjukvardsverksamheten enligt
de uppgifter och den uppgiftsférdelning som féreskrivs fér dem i olika lagar. Aven patientens stallning och réttigheter
har sakerstallts med olika bestammelser pa lagniva. Var och en har ratt till tillracklig och &ndamalsenlig vard av god
kvalitet.

Enligt statistik fran Institutet for halsa och valfard (THL) utfors arligen nastan nio miljoner halso- och sjukvardsatgarder
i Finland. Antalet besok vid primarvardens mottagningar ar 40 miljoner och inom den specialiserade sjukvarden
vardas cirka tvd miljoner patienter. Aven om vart hélso- och sjukvardssystem &r hogklassigt ar det uppenbart att
patientens foérvantningar inte uppfylls vid varje mottagningsbesdk och att varden inte alltid leder till 6nskat
slutresultat. Ratt diagnos kan inte alltid faststéllas genast och i samband med vardatgarder kan fel, skador eller tillbud
uppkomma.

Alla halso- och sjukvardsatgarder ar forknippade med risker, och alla kan bega fel — &ven de mest kompetenta
yrkesutbildade personerna inom héalso- och sjukvarden. Om ett fel uppkommer ar det vasentliga att utreda orsakerna
till det som har skett. Det ar viktigt att man Oppet diskuterar handelsen utan skuldbeldaggning. D& vdgar man
rapportera om fel, ta lardom av misstag och i fortsattningen undvika motsvarande situationer. Ett effektivt satt att
forbattra patientsdkerheten ar att fraimja en 6ppen och diskuterande atmosfar samt en kultur dar man lar sig av felen
pa arbetsplatserna inom halso- och sjukvarden.

Patientforsakringscentralen (PFC) behandlar alla patientskadeanmélningar om hélso- och sjukvard som har getts i
Finland. Utifran det skadematerial som samlats in de senaste artiondena har PFC en stor méngd information om vilka
typer av skadehéndelser inom halso- och sjukvarden som leder till en skadeanmalan och vilka typer av ersattningsgilla
patientskador som intréffar inom halso- och sjukvarden. Patientskadefallen bor ocksé behandlas systematiskt inom
hélso- och sjukvarden och personalen bor léra sig av skadorna. PFC tillhandahaller till exempel for sjukvardsdistrikten
detaljerade uppgifter om skador som har intraffat pad deras omraden som stdéd for kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet inom halso- och sjukvarden. PFC:s omfattande skadematerial far dven anvdndas av forskare
i kvalitets- och patientsakerhetsframjande syften.

Denna deldrsrapport innehadller en sammanfattning av den aktuella statistiken over skadeutvecklingen under
innevarande ar. Rapporten innehaller ocksa for forsta gangen statistik 6ver ersatta patientskador som har intraffat i
samband med operationsatgarder aren 2014-2016 i relation till antalet dtgarder som har statistikforts av THL. Vi
hoppas att dessa uppgifter gor det lattare att identifiera utvecklingsobjekt inom olika operationsatgarder.

Vart mal ar att kunna erbjuda nyttig information till stéd for patientsékerhetsarbetet. Vart arbete for att utveckla
statistikféringen och rapporteringen av patientskador fortsatter och vi tar garna emot utvecklingsidéer.

Helsingfors augusti 2019

Minna Plit-Turunen
Enhetsdirektor
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Sa hir tolkar du siffrorna i rapporten

Anmalda patientskador

En skadeanmalan kan gélla flera olika vardenheter. Av forsakringstekniska orsaker registreras dessa vardenhetsvis som
olika skadeanmalningar. En skadeanmalan riktas till i genomsnitt 1,3 vadrdenheter.

Ibland upptéacker man forst i samband med handlaggningen av skadedrendet att arendet bor undersékas mer omfattande
an vad som anges i anmalan. Darfor kan antalet anmalda fall 6ka nar handlaggningen framskrider, och nya fall kan aven
registreras for tidigare skadear. Till exempel vid sammanstallningen av denna delarsrapport fér 2018 var antalet
registrerade skadeanmalningar 8 646, medan antalet i arsrapporten for 2018 var 8 522.

Avgjorda fall och ersattningsgilla patientskador

Erséttning fran patientfdrsakringen kan sékas inom tre ar frdn det att den skadelidande fick kdinnedom om skadan. Dérmed
kan alltsd en skada som har avgjorts 2019 ha intraffat flera ar tidigare. Av de fall som avgjordes fram till utgdngen av juni
2019 hade storsta delen anmalts 2018 och endast knappt en tredjedel under innevarande ar.

Om den skadehelhet som patienten anmaéler géller tva olika vardenheter och en patientskada konstateras ha skett endast
pa det ena stallet, statistikfors darendet som bade ett fall som har fatt avslag och ett som har fatt ersattning.

Arsrapport och delarsrapport

Vi publicerar en arsrapport om foregdende ars statistik i mars varje ar samt aktuell statistisk information om
skadeutvecklingen innevarande ar under sommaren.

Skadestatistiken bygger pad fall som har anmalts, registrerats och avgjorts under granskningsperioden. Eftersom
statistikuppgifterna kompletteras under handlaggningen av ersattningar, kan det finnas sma avvikelser statistiken jamfort
med siffrorna i tidigare arsrapporter.

Kort om borjan av aret 2019

Fram till utgangen av juni lamnade 3 822 personer in skadeanmalningar. Utifrdn anmalningarna registrerades 4 959
nya fall. Under arets forsta sex manader gavs sammanlagt 4 822 avgdranden om huruvida en anmald skada ar
ersattningsgill till sammanlagt 3 810 olika personer. Av dessa bedémdes 1 106 fall (23 %) som ersattningsgilla skador.
Ett positivt avgérande géllande minst en vardenhet gavs till 27,3 procent av de s6kande dvs. till sammanlagt 1 039
olika ersattningssdkanden. Sammanlagt betalades 20,2 miljoner euro ut i ersattningar, inklusive administrativa
kostnader for ersattningsverksamheten.
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2 Anmalda patientskador

Fran boérjan av innevarande artionde till 2016 6kade antalet skadeanmalningar med 6ver 20 procent. Den stigande
trenden bréts &ren 2017 och 2018 da antalet mottagna skadeanmalningar var nagot lagre an for rekordéret 2016 Ar
2018 lamnades sammanlagt 8 646 skadeanmalningar.

Under innevarande ar har ater nagot fler skadeanmalningar tagits emot an tidigare. Fram till utgangen av juni togs
4959 nya skadeanmalningar emot, vilket &r 680 fler &n under motsvarande period 2018
(4 279). Forandringarna i antalet anmalningar ar dock mattfulla. Mangden anmalningar per ar paverkas bland annat
av allméanna diskussioner om hélso- och sjukvarden och dess sakerhet samt enskilda fall av vardfel eller patientskador
som tas upp i medierna, vilket okar ersattningssékandes medvetenhet om skadefall och patientférsakringssystemet.
| takt med att atgarderna och vardkontakterna inom hélso- och sjukvarden 6kar kan ocksa det absoluta antalet
negativa handelser och skadehandelser tka. De mangsidiga atgarder som utfors inom halso- och sjukvarden for att
forbattra kvaliteten och patientsékerheten minskar a sin sida antalet negativa handelser och skadehandelser samt
antalet skadeanmalningar.

N&r man granskar statistiken bor man komma ihag att en skadeanmélan i regel ska goras inom tre ar fran det att
patienten fatt kannedom om skadan. Darfoér galler de anmaélningar som har tagits emot inte alltid vard som har getts
samma ar, vilket innebér att de fordndringar som har skett inom halso- och sjukvarden framkommer med férdréjning

i statistiken.
MOTTAGNA PATIENTSKADEANMALNINGAR
2014-2019
10000
9000
5:‘ 8000
U]
Z 7000
Z
—
<L 6000
=
E 5000
[a) 9005 8823
< 000 N 8390 8646
w
< 3000
2
< 2000
1000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
ANMALNINGSAR

m MOTTAGNA SKADEANMALNINGAR ® BERAKNING AV SKADEANMALNINGAR SOM TAS EMOT FRAM TILL SLUTET AV 2019

Patient
Delarsrapport 1/2019 Forsékrings
5 Ppatientférsikringscentralen | Ostersjogatan 11-13, Helsingfors | PB 1, 00084 PATIENTFORSAKRINGSCENTRALEN | www.pvk.fi/sv centralen



Delarsrapport 1/2019

3 Avgjorda fall och ersattningsgilla patientskador

Under perioden 1.1-30.6.2019 avgjordes 4 822 anmalda fall vilket ar ungefar lika mycket som det antal nya
skadeanmalningar som togs emot. Av de fall som avgjordes bedémdes 1 106, dvs. 23 procent, vara ersattningsgilla.
Dessutom bedomdes 1,2 procent av fallen uppfylla kraven for ersattning, men den skada som hade orsakats var sa
obetydlig att ingen ersattning betalades ut.

Den overlagset storsta delen (93 % under granskningsperioden) av de erséttningsgilla skadorna klassificeras som
behandlingsskador. For dem &r ersattningsgrunden att en erfaren yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden
hade kunnat forfara pa ett annat satt och att skadan darmed skulle ha kunnat undvikas. Nast vanligast ar
infektionsskador (4 % under granskningsperioden).

Den vanligaste motiveringen till negativa beslut var att den skadliga féljden inte hade kunnat undvikas genom ett
annat forfarande eller att infektionen var av sddant slag att patienten kunde tolerera den som en medicinskt
motiverad risk i samband med varden och behandlingen.

AVGJORDA PATIENTSKADEANMALNINGAR
2017-2019
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AVGJORDA PATIENTSKADEANMALNINGAR 2017-2019

ERSATTNINGSBESLUT AVGORANDEAR

2017

ERSATTNINGSGILLA PATIENTSKADOR

2018

1-6/2018

1-6/2019

- BEHANDLINGSSKADOR 2168 2248 1195 1029
- MATERIALSKADOR 13 16 6 12
- INFEKTIONSSKADOR 155 132 69 44
- OLYCKSFALLSSKADOR 24 28 13 10
- SKADOR VID DISTRIBUTION AV LAKEMEDEL 5 6 4 1
- OSKALIGA SKADOR 15 8 3 10
* TOTALT 2 380 2438 1290 1106
OBETYDLIGA PATIENTSKADOR 89 117 59 59
EJ PATIENTSKADOR
- OUNDVIKLIGA ELLER TOLERABLA SKADOR 2319 2615 1275 1262
- ANNAT MOTIV FOR AVSLAG 3846 4386 2122 2395
* TOTALT 6 165 7 001 3397 3657
* TOTALT 8634 9 556 4746 4 822
AVGJORDA SKADEANMALNINGAR
- ERSATTNINGSGILLA PATIENTSKADOR 27,6 % 25,5% 27,2 % 22,9 %
- OBETYDLIGA PATIENTSKADOR 1,0 % 1,2 % 1,2 % 1.2 %
- EJ PATIENTSKADOR 71,4 % 73,3 % 71,6 % 75,8 %
* TOTALT 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
ERSATTNINGSGILLA PATIENTSKADOR
- BEHANDLINGSSKADOR 91,1 % 92,2 % 92,6 % 93,0 %
- INFEKTIONSSKADOR 6,5 % 54 % 53% 40 %
- OLYCKSFALLSSKADOR 1,0 % 1.1% 1,0 % 0,9 %
- OVRIGA SKADOR 1.4 % 1,2 % 1,0 % 2,1 %
* TOTALT 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
EJ PATIENTSKADOR
- OUNDVIKLIGA ELLER TOLERABLA SKADOR 376 % 374 % 375 % 34,5 %
- ANNAT MOTIV FOR AVSLAG 62,4 % 62,6 % 62,5 % 65,5 %
* TOTALT 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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4 De vanligaste operationsatgarderna vid ersattningsgilla
patientskador som intraffat 2014-2016 i relation till utférda atgarder

ATGARD PATIENT- ATGARDE/  PATIENT-
SKADOR SKADOR/
(THL) ATGARDER
(THL)
1. NFB  PROTETISKA ARTROPLASTIKER PA HOFTLEDEN 261 37 116 070 %
2. ABC DEKOMPRESSION AV RYGGMARG OCH NERVROTTER 149 27 162 0,55 %
VID DEGENERATIVA FORANDRINGAR | RYGGRADEN
3. NGB APPLIKATION AV KNAPROTESER 146 33057 044 %
4. NHG ARTROLASTIKER / ARTRODESER | VRISTEN OCH FOTEN 116 18 650 0,62 %
5. NAG STELOPERATIONER AV RYGGRADEN O.DYL. 109 12797 0,85 %
6. EBB  KIRURGISK REKONSTRUKTION ELLER ERSATTANDE AV 76 - &
TANDER
7. LCD TOTALA HYSTEREKTOMIER 72 14 530 0,50 %
8. EBA AVLAGSNANDE AV TAND ELLER DEL AV TAND 68 - Y
9. NGE OPERATIONER PA KNALEDENS LEDBAND / LEDKAPSEL 61 12 380 049 %
10. CJE  EXTRAKAPSULAR KATARAKTOPERATION MED 56 132 066 0,04 %
FAKOEMULSIFIKATION
ANDELEN AV DE 10 ALLMANNASTE ATGARDERNA
11. NCJ  FRAKTURKIRURGI PA UNDERARMEN 54 11936 045 %
12. NHJ  FRAKTURKIRURGI PA VRISTEN OCH FOTEN 54 13 852 0,39 %
13. JKA  OPERATIONER PA GALLBLASAN 53 27 049 0,20 %
14. JFB RESEKTION AV TUNNTARM OCH KOLON 52 14 505 0,36 %
15. ACC  OPERATIONER PA PERIFERA NERVER P.G.A. 51 36119 0,14 %
FUNKTIONELLA RUBBNINGAR
16. LAF  SALPINGO-OOFOREKTOMIER 49 13 271 037 %
17. NHK SKELETTOPERATIONER PA MELLANFOT / TAR (EXKL 48 10 879 044 %
FRAKTURKIRURGI)
18. NBJ  FRAKTURKIRURGI PA SKULDRA / OVERARM 42 7930 0,53 %
19. NFJ  FRAKTURKIRURGI PA FEMUR 41 14580 0,28 %
20. JAB  OPERATIONER FOR LJUMSKBRACK 38 35071 011 %
ANDELEN AV DE 20 ALLMANNASTE ATGARDERNA
21. NGJ FRAKTURKIRURGI PA PATELLA ELLER UNDERBEN 38 7 898 048 %
22. BAA OPERATIONER PA SKOLDKORTELN 36 7586 047 %
23. UJF  JEJUNOSKOPI/ILEOSKOPI OCH KOLONOSKOPI 35 - Y
24. NDJ FRAKTURKIRURGI | HANDLEDEN OCK HANDEN 31 10 423 030 %
25. JAD  OPERATIONER FOR ARRBRACK 29 - Y
26. NHL OPERATIONER PA MUSKLER/SENOR | FOTLEDEN OCH 29 9486 031%
FOTEN
27. NFC REOPERATIONER PA HOFTLEDSPROTESER 28 5783 048 %
28. JEA  APPENDEKTOMI 27 23374 012 %
29. NDE OPERATIONER PA LEDKAPSLAR/LEDBAND | 26 - R
HANDLEDEN ELLER HANDEN
30. JAH EXPLORATIVA LAPAROTOMIER OCH DIAGNOSTISKA 25 15 823 0,16 %
LAPAROSKOPIER
ANDELEN AV DE 30 ALLMANNASTE ATGARDERNA

71 antalet atgarder saknas helt eller delvis uppgifter fran den privata halso- och sjukvarden, och darfor ar det
inte mojligt att ange antalet patientskador i relation till antalet utférda atgarder.
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Med tanke pa patientsékerheten ar det i stallet for att granska det absoluta antalet ersatta patientskador viktigare att
granska hur manga ersattningsgilla patientskador som intraffar i relation till antalet utforda atgarder. | denna
delarsrapport publicerar vi for forsta gangen antalet atgarder i relation till statistikuppgifter om hur ofta
ersattningsgilla patientskador intraffar i samband med olika atgarder. Antalet atgarder har samlats i THL:s nationella
vardanmalningssystem for social- och halsovarden, HILMO. Nar man granskar statistiken bor man beakta att
patientskadeanmalningar sannolikt inte gors om alla handelser som kunde uppfylla kriterierna for en ersattningsgill
skada. Till exempel hur allvarlig den skada som har uppkommit &r och hur skadan paverkar den skadelidandes
funktionsformaga, kan inverka pa hur aktivt skador i samband med olika atgarder anmals.

Granskningsaren har valts sa att uppgifterna sa langt som mojligt ar valida: att skadeanmaélan for de patientskador
som har intraffat under skadearet redan har hunnit géras och att fallen redan har avgjorts. Det ar dock mgjligt att
patientskador som har intraffat under granskningsaret dven anmals och avgors senare, vilket kan medfora
forandringar i statistiken. Granskningen innefattar 30 operationsatgarder dar det numeréart sett intraffar flest
patientskador. Det har inte varit mgjligt att relatera alla atgarder till antalet utférda atgarder, eftersom en del av THL:s
uppgifter inte innehaller heltdckande information om atgérder som har utforts inom den privata sektorn. Det &r
mojligt att vissa séllsynta atgarder dér ersattningsgilla patientskador intraffar relativt sett oftare trots att antalet
skador ar lagt lamnats utanfor granskningen.

Ledprotesoperationer i hoftled och kna samt frilaggning av ryggmarg och nervrétter har fran ar till ar toppat
statistiken 6ver de vanligaste operationsatgarderna vid ersattningsgilla patientskador. Det utfors ett stort antal av
dessa atgarder arligen och darfor intréffar ett storre antal ersattningsgilla skador bland dessa jamfort med
operationsatgarder som utfors mer séllan. Trots det stora antalet ar risken for att en ersattningsgill patientskada ska
intréffa vid dessa atgarder relativt liten och ligger pa samma niva som for andra vanliga atgardsgrupper: under en
procent.

5 Utbetalda ersattningar fran patientforsakringen

De ersattningar som betalas ut fran patientforsékringen faststalls enligt bestdmmelserna i patientskadelagen
(585/1986) och skadestandslagen (412/1974). Vid beddmningen av ersdttningarna beaktas &ven
patientskadenamndens beslutspraxis och i tillampliga delar foljs trafikskadendmndens normer och instruktioner.

Under det forsta halvaret var ersattning for inkomstforlust det storsta enskilda ersattningsslaget med en andel pa
over en tredjedel. Det andra ersattningsslaget med en andel pd knappt en tredjedel utgjordes av sd kallade
ersattningar for immateriella skador, dvs. tillfélliga eller bestdende men, samt ersattningar for kosmetiska men. Den
aterstdende tredjedelen av utbetalade ersattningar omfattade sjukvardskostnader och andra kostnader. Sammanlagt
utbetalades under perioden 1.1-30.6.2019 ersattningar for patientskador som intraffat under olika ar till ett belopp
av cirka 20,2 miljoner euro, inklusive forvaltningskostnaderna for ersattningsverksamheten.
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UTBETALDA ERSATTNINGAR FRAN

PATIENTFORSAKRINGEN ENLIGT ERSATTNINGSSLAG

2019

SJUKVARDS- OCH REHABILITERINGSKOSTNADER 10,9 %

BESTAENDE MEN 16,1 %

KOSMETISKT MEN 1,5 %

TILLFALLIGT MEN 13,7 %

ERSATTNING FOR INKOMSTBORTFALL 37,9 %
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FORHOJDA LEVNADSKOSTNADER 4,7 %

BEGRAVNINGSKOSTNADER 1,0 %

OVRIGA KOSTNADER 14,2 %
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